
春⽥幸佳

若者層に対して
名鉄グループの認知・理解・ブランドイメージを

向上させる施策のご提案



若年層は、

名鉄グループに対して 地味・⽥舎臭い
というイメージを持っている。



実際に「名鉄」のイメージを聞いてみた



綺麗

定期が安くてありがたい

学校に⾏くために使う電⾞

⾼い

いつもお世話になるバス

愛知の⼤⼿企業

安⼼できる

鉄道

⾚い⾞両

乗⾞がわかりずらい

地元に根付く鉄道事業とまちづくり注⼒している会社

優しい駅員さんと冷たい駅員さんがどっちもいるなぁっていうイメージ

学⽣の定期代が安い

瀬⼾線

信頼がある

ちゃんとしてそう

電⾞やバスだけかと思いきや⾊々やってる

乗⾞がわかりずらい

JRに⽐べて年齢層が低い印象

リトルワールド

古くからある鉄道会社

どこへでも⾏ける



若者が考える名鉄のイメージを活かして
名鉄グループの認知・ブランドイメージを向上させたい

電⾞

信頼 通学



鉄道を利⽤する若者が抱える問題は何か



２０代、３０代は就職や結婚など
環境が⼤きく変わり、
将来に対する不安が増える時期



若い名鉄利⽤者の将来観

ある 92.6％

ない 7.4％

多くの⼈が将来に不安を抱えていることが分かる

将来に不安を感じたことがあリますか？

2024年3⽉⼤学⽣を対象としたインターネット調査（n＝41）



クォーターライフクライシス
に注⽬！
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４分の１ ⼈⽣ 危機





⼈⽣を⾒つめ直す若者たち
をターゲット！



「若者に寄り添う企業」

というイメージを得ることができれば

もっと「愛される名鉄」になる



若者の声に⽿を傾ける名鉄

⼈⽣を⾒つめ直す若者たち



同じ駅、同じ⾞両、同じ座席。
たまに会う名前も知らない⼈への親近感を
活⽤することはできないか。



＃ ミ ミ テ ツ



＃ ミ ミ テ ツ

人 生 を 見 つ め 直 す 若 者 た ち の 声 に

耳 を 傾 け る プ ロ ジ ェ ク ト 始 ま り ま す 。

こ の 頃 、 人 生 を 見 つ め 直 す 若 者 が 多 い 気 が し ま す 。

そ れ は き っ と 簡 単 に 言 え ば 、 周 り と 比 べ て し ま う か ら 。

憧 れ て 、 羨 ん で 、 時 に は 妬 ん で 。

で も 、 そ れ は あ な た に と っ て 大 切 な 時 間 。

今 、 思 っ て い る こ と 、 感 じ て い る こ と 。

名 鉄 は あ な た の 言 葉 を お 待 ち し て い ま す 。



MIMITETSU専⽤⾞両

４⽉上旬、新⽣活が始まるタイミングに、

若者のリアルな⾔葉の広告で電⾞をジャック。

＃ ミ ミ テ ツ＃ ミ ミ テ ツ



⼆次元コード

名古屋鉄道ホームページ

ホームページへ誘導 応募フォームへ誘導

お悩み・体験談
応募フォーム

新サービス情報発信
名鉄グループのサービスの認知拡⼤

⾞
内
広
告

S N S で悩みを募る

⾞
内
広
告

耳を立てると、止まっていた心が走りした。

年齢

お悩み・体験談

あなたのお悩み、体験談を聞かせてください。



名鉄観光サービス（株）【公式】

名鉄観光バス【公式】

名鉄バス【公式】

名鉄商店

X Instagram

S N S で悩みを募る



広告案



１

3 2 歳
最 近 友 ⼈ が 結 婚 し た 。
⼥ の 賞 味 期 限 と か な ん と か 。
こ の ま ま 孤 独 な ⼈ ⽣ を 歩 む の か な 。

2 5 歳
憧 れ の 会 社 に 就 職 し た 。
だ け ど 思 っ て た の と 全 然 違 う 。
転 職 が 頭 に よ ぎ る け ど 、
何 を す れ ば い い の か 。

2 9 歳
あ と も う 少 し で ア ラ サ ー 。
出 世 を し た い が
こ の ま ま で い い の か な 。

3 5 歳
先 ⽉ 結 婚 し た 。
⼦ ど も が 欲 し い け ど 、
仕 事 も し た い 。

額上ポスター



3 2歳
最近友⼈が結婚した。
⼥の賞味期限とかなんとか。
このまま孤独な⼈⽣を歩むのかな。

2 5歳
憧れの会社に就職した。
だけど思ってたのと全然違う。
転職が頭によぎるけど、
何をすればいいのか。 3 5歳

先⽉結婚した。
⼦どもが欲しいけど、
仕事もしたい。

2 9歳
あともう少しでアラサー。
出世をしたいが
このままでいいのかな。

１ 額上ポスター
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２ ドア横ポスター



あなたの経験、聞かせてください。

３ ドアステッカー



１.  ⽇記をつけてみる
２.  いつもの選択肢にプラス１

⾃分がいつも使っている⾔葉が素直に出てくる⽇記。
⾃分の⾔葉に⽿を傾けてみては。

いつもの通学路の⼀本先に⾏くと
いい匂いがするパン屋さんがあったり、
お庭が素敵な家があったり。
たまに違う道を進んでみるのもいいかも。

３ ドアステッカー

３.  羨ましいと思ったら
素直に「いいね！」と⾔ってみる
家に帰ってからあの⼈は私と違っていいなぁって、
羨ましい気持ちが妬みにる前に、
思ったことをそのまま伝えた⽅が楽な気がする。

４. あるものを考える

落ち込んでいる時ってないものばかり考えてしまうもの。
でも、⾃分にあるものって何かな…

⼀度考えてみてください。



お⽫ その他商品に札

３ ドアステッカー



４ リーフレット

オンセブンデイズ

ミュープラット

TERACO

あなたの体験談聞かせてください



SNSでの話題化

・＃mimitetsu ＃ミミテツでお悩み募集

・参加型プロジェクト

・トレインジャックで乗客にインパクト



若者にも寄り添うブランドイメージを獲得

リーフレットの配布
名鉄グループアカウントでの情報発信

名鉄グループ全体で
MIMITETSUプロジェクトを展開



ご清聴ありがとうございました


